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Vil du vaere med |
faellesskabet | et af
Danmarks staerkeste
frisorbrands?

Zoom by Zoom er en kaede af selvstaendige frisgrforretninger
drevet pa franchise basis af landets dygtigste frisarer og
med branchens steerkeste forretningskoncept.




De bedste produkter til
attraktive priser

Du far adgang til markedets steerkeste produkt-
sortiment - med ekstraordinegere rabatter.

Feelles markedsfaring

Du far adgang til feelles hjemmeside, visuel
identitet og feelles markedsfarings- og SoMe-
indsatser - herunder salgs- og
markedsferingsmaterialer, billeder m.m.

Koncept - udvikling - veekst

Det er grundlaget for Zoom by Zoom og for den
succes, vi gnsker at alle danske frisgrforretninger
skal opna. Som franchisetager forbliver du
selvstaendig med din egen salon - men med alle
fordelene fra et staerkt og velafprovet koncept.

Uddannelse

Du far masser af kreativ inspiration, sparring og
uddannelse flere gange arligt for bade indehavere
0g ansatte.

Sammen kan vi mere

| Zoom by Zoom bliver du medlem af en engage-
ret familie, der hjaelper og sparrer med hinanden
og som har et steerkt fagligt og socialt netveerk pa
tveers af salonerne - bade ansatte og ledere. Det
giver tryghed i hverdagen.

Det er let at komme i gang

Er du interesseret i at hore mere om fordelene
og mulighederne for at blive en del af Zoom by
Zoom, sa vil vi meget gerne here fra dig.

Ring til Kristian Bertelsen pa
tif. 20 74 83 53 eller skriv til
kristian@zoombyzoom.dk.

ZOOMz Z00M




DIN ORGANISATION FOR FRIS@RER OG KOSMETIKERE

INDHOLD

12 DM 2022 HANSENBERG
- SUNDAG DEN
30.0KTOBER

Konkurrencefrisarer mades og keemper om
de eftertragtede placeringer og pokaler

16 ARETS FRISQR 2022

En arlig tilbagevende begivenhed, som vi
alle gleeder os til.

18 THINK BIG MED PACT
EDUCATION

150 spaendte frisarer er madt op pa
Herning Tekniske skole.

22 SADAN HANDTERER
DU KLAGER OG
DARLIG OMTALE

Far man darlig omtale pa de sociale 32 SALON INTERNATIONAL LONDON 2022
medier, kan du lasse her, hvordan den

handteres bedst. Bed tusindvis af besogende og hundredvis af
brands velkommen til ExCel. London

28 PERFEKT UPERFEKT

IdHAIR Emotion - bliver fremvist pa Hotel
Legoland i Billund..

42 DET SKER

Kalender for nationale og
internationale arrangementer.

44 BRANCHENYT

46 NY | DOFK

Julie Kanstrup er uddannet i
mormors salon Skansens
Frisarcenter i Nerresundby.

50 MESTERINFO

51 DANSK VINDER
AF NORDISK
FRISORINITIATIV

Rikke Damm Brendum fra Berkop,
vinder af Wella Family Fund.
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Professionelle produkter til din salon

LOOK GOOD

ZENZ Organic Products er en eksklusiv
serie af salonprodukter udviklet af frisorer
til frisgrer. De multifunktionelle produkter
inspirerer dig il at veere kreativ og skabe
professionelle resultater.

FEEL GOOD

Produkterne skaber rammerne for et sundt
arbejdsmiljo for dig som frisar, mens du
giver kunderne en velveereoplevelse. Oplev
hvordan naturens reneste og bedste
ingredienser skaber smukt og sundt har.
Produkterne indeholder maksimal andel af
naturlige og certificeret okologiske
ingredienser og er uden skadelig kemi.

DO GOOD

Med ZENZ

' med til at gore en
forskel for vores faelles miljo og natur ved
vaelge mere miljovenlige produkter.

SHAMPOO

. . PURE NO.
2/.//////r COSMOS. G@g&ﬂ
K/ 4 22/ GRrGANIC ]

Produkterne er certificeret for at

give dig tryghed for at de lever op ™
til hgje krav fra en tredjepart som 7 @é ( g : _ _Owps
du kan stole pa. SReme e
P s AN
NATURAL & CERTIFIED ORGANIC INGREDIENTS

250 ML - 8.4 FL Oz

Oplev hvordan produkterne gor en forskel for dig som frisgr og for dine kunder.
Kontakt din saelger hos Sasther pa tlf: 44390818 eller kundeservicepro @saether.dk for bestilling af produkter.

: v_,};,(fontakt‘Z‘ENZ hvis du vil here om mulighederne for at blive ZENZ Green Partner.
- ZENZ Organic Products | +45 53538405 | pro@zenzorganic.com | zenzpro.dk




LEDER

MANIPULATION

MED TAL

Gennem de seneste mange ar er det fra
flere sider blevet fremfert, at en friser kun
har en levetid i faget p& 8,4 &r inklusiv
leeretiden. Det er simpelthen ikke rigtigt.
Det er ganske enkelt forkert! Jeg var for
nylig til mede i Videncenteret, som har
lavet denne undersogelse.

Jeg har simpelthen aldrig kunnet forsta
dette tal. Alene af den grund at dofk
medlemmernes alder viser, at frisorer-
nes gennemsnitlige levetid i faget MA
vaere meget hojere. Jeg fik ved medet i
Videncenteret lejlighed til at sperge ind
til denne undersagelse og fik et chok, da
det viste sig ikke at veere rigtigt. Jeg har
efterfolgende bedt om, at fa en bekraef-
telse pa mail.

| undersagelsen, som blev lavet i 2009
har man spurgt alle frisererne, der har
faet svendebrev i perioden fra 1985 til
2007 om, hvor mange af dem, som
havde forladt faget. Man bad sa samtidlig
de frisgrer, som havde forladt faget om
at oplyse, hvor leenge de havde veeret i
faget. Derefter tog man gennemsnittet at
den oplyste periode. Det viser jo absolut
INGENTING om en frisers gennemsnitlige
levetid i faget. Det viser kun et gennem-
snit af den gruppe, som havde forladt
faget i den periode. Det kan man da kal-
de at manipulere med tal, nar budskabet
fremstar som, at frisererne ikke holder
leenge i branchen.

Jeg fatter ikke, at nogen kan fole, at det
vil veere til gavn for en branche at ga

ud med nogle tal, som ikke er korrekte.
Det er absolut ikke til gavn, tveertimod!
Det gor det ikke nemmere at rekruttere
unge mennesker til branchen. Det sender
forkerte signaler til unge mennesker,
deres foreeldre, erhvervsskoler, arbejds-
tilsyn, politikere og andre instanser. Det
kan ikke veere rigtigt. Det skal stoppe.
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Jeg vil gerne vaere med til at ivaerksaette
en ny undersagelse, nar det kan lade sig
gore, sa vi kan fa det rigtige billede af
branchen.

Jeg vil ogséa gerne understrege, at vi i
dofk har den holdning, at vi skal have sa
sundt et arbejdsmiljo som overhovedet
muligt. Alt andet er nemlig skadeligt pa
alle méader for bade salon, indehaver og
ansatte, ogsa skonomisk. Men de ting
som bliver undersagt, og hvis resultater
skal fremleegges, de skal veere reelle

og ikke manipulerede. Det skal vi ikke
acceptere i branchen.

DM/ARETS FRIS@OR/
SKOLEKONKURRENCEN

Tak for en dejlig sendag pa
Hansenberg i Kolding. Mange
deltagere og tilskuere skabte
rammerne for en rigtig god

og flot faglig sendag. Der blev
konkurreret pa livet lgs, og da

dagen gik pé heeld kunne mange
deltagere juble. | kan leese meget
mere om arrangementet inde i bladet.

Men jeg vil gerne sende en stor tak til
alle dem, som, udover deltagerne, ger
det muligt at afholde en séadan dag. Der
er nemlig mange, som ganske frivilligt
bruger mange fritimer pa at hjeelpe
med planlaegning og afvikling af dette
steevne. Uden dem ville det ikke kun-
ne lade sig gore. S& en stor tak til alle
dem for en flot indsats. Dejligt at det

i &r lykkedes at afholde dette arran-
gement. Vi ser frem mod 2023.

émwd Mz/
Connie Mikkelsen
Formand



Id HAIR

XCLU
SENSITIVE | XCtY

Id HAIR

4 xcLy
| SENSITIVE | XY

911 RESCUE

FRAGRANCE FREE

PARABEN
FREE

NYHED: SENSITIVE 911 RESCUE SPRAY

Du kender maske allerede vores populaere 911 Rescue Spray fra Elements Xclusive. Alle de gode egenskaber har vi
trukket med over i en ny flaske og efterladt parfumen pa vores fabrik. Den plejende all-round spray med hgjt indhold
af Arganolie giver styrke, glans og fugt til haret samt bekeemper frizz. Den kan desuden intensivere harfarven.

I Sensitive Xclusive finder du et eksklusivt udvalg af harprodukter i hgj kvalitet uden parfume, der giver dig
mulighed for lave smukke stylinger. Alle produkter er desuden dermatologisk testet.

KONTAKT DIN IdHAIR KONSULENT - FOR MERE INFO: 8674 2822 - PRO.IDHAIR.DK



FAGBLADET DOFK

dofk er erhvervs- og arbejdsgiverorganisation for friserer
0g kosmetikere og keemper for at skabe de bedste
betingelser for branchen. dofk har mere end 2200
medlemmer, som enten er salonejere eller arbejder som
enkeltstédende frisarer eller kosmetikere. Der er 31 lokale
laug, som skaber staerke faglige feellesskaber. Laes
meget mere om dofk pa dofk.dk.

Fagbladet dofk udkommer 11 gange om aret — midt |
hver eneste maned - pa neer juli. Bladet sendes gratis
til alle medlemmer af organisationen. Har du et bidrag
eller onsker du at annoncere, sa kontakt os senest tre
uger inden udgivelse.

UDGIVES AF

Danmarks organisation for
selvsteendige frisorer & kosmetikere
Islands Brygge 26

2300 Kabenhavn S

+45 6315 7440

blad@dofk.dk

www.dofk.dk

REDAKTION
Connie Mikkelsen, cm@dofk.dk (Ansvarshavende)

ANNONCESALG
Helle Jensen - helle@ff.dk
+45 9722 4885

FAGBLADET dofk AIPP

ISSN 2245-8700 [smmeiwsss

OPLAG
FAGBLADET dofk udkommer
i 3.600 eksemplarer.

—_—
== DANSKE MEDIERS
&= OPLAGSKONTROL
=

PRODUKTION

P
LI REPROHUSET

Reprohuset, www.ff.dk

Redaktionen/udgiver patager sig intet ansvar for
manuskripter, fotos og lign. indsendt uopfordret. Ligeledes ikke for
fejl i anvisninger m.m. Tekst og fotos er beskyttet af copyright.

PRESSE @™
.

NAVNET Gyt

Danske Medier
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FORSIDE

Vinder af Arets Frisor junior kategorien
Har: Monika Melgaard Kjeer

Salon: Friser Lyhne

Vinder af Arets Friser senior kategorien
Har: Karina Brandt Hejgaard
Salon: By Hejgard



Med Book Salon kan du
realistisk set undga adskillige
timers administrativt
arbejde hver uge.

NAr dit booking- og betalingssystem er ét, vil
massevis af tingene ske automatisk.

Book Salon PRO

Online Booking
Kunderegistrering

Betalingsterminal til salonen

O 0 8 o

Multi-bruger funktioner og
hurtige udbetalinger

Q

Lager og lagerhdndtering

o

+ meget

SMS-pdmindelser

mere!

299 DKK / méned
Pris pr. salon

Inkl. ubegraenset
antal brugere og
betalingsterminal

boolksalon

Besag pro.booksalon.dk og kom gratis igang



|NNEE§ENSE
Skonne kroller,
bacredygtighec
0g professione

okologisk harpleje =

J

Velkommen til Innersense Organic Beauty
- en komplet og prisvindende serie af
kvalitative, baeredygtige produkter, udviklet
med gkologisk certificerede ingredienser,
dit har vil elske. Selvfglgelig uden brug af
skadelige kemikalier.

Serien er perfekt til dig, der gnsker en alsidig serie
af hgj kvalitet og ikke mindst til styling af krgller,
som er blevet mere populzert end nogensinde.

De populaere kroller

Innersense kan selvfglgelig anvendes til alle
hartyper, uanset lzengde eller om dit hdr er krgllet,
farvet, glat, fint, tykt, skadet eller et sted der
imellem. Men szerligt forbrugere med krgllet hdr
har serien som deres favorit.

Vi udvikler ikke produkterne specifikt til krgller
eller med en krglle-metode i tankerne. Vi lader blot
resultaterne tale for sig selv, for med Innersense er
det utroligt let at skabe imponerende krgller.

Som professionel frisgr kan du med enkle teknikker
og den rigtige kombination af produkter skabe det
perfekte Curly Look for dine kunder.

HNNERSENSE

COLOR RADIANCE

COLOR AWAKENING \
DALY conpiTiONER

HAIRBATH

Lofter om baeredygtighed

Nar det kommer til gkologisk hérpleje, er vi blandt de fgrende
pa verdensplan, hvor vi hele tiden skubber graenserne for
udviklingen af nye produkter og stiller store krav til os selv.

Dette indebeerer bla. certificeringer som Carbon Neutral,
Plastic Neutral og B Corp, som et konkret Igfte om at arbejde
globalt for en baeredygtig fremtid for mennesker og miljg.

Takket veere en hgj kvalitet og en ren, gkologisk profil har
Innersense ogsé opnaet den hgjeste positive rating pa den
internationalt anerkendte “Think Dirty” app og er seMfglgelig
ogsa godkendt til Grgn Salon herhjemme.

Uddannelse og lokale treenere

Innersense tilbyder Igbende kurser overalt i Danmark bade
med vores danske team og det internationale traenerteam,
der bestdr af mere end 8o treenere, ambassadgrer og stylister.
Som Innersense frisgr kan du altid deltage i vores kurser, som
foregdr bdde online og rundt om i Danmark. Vil du hgre mere
om vores kurser, sd star vores konsulenter klar til at hjzelpe.



) Vi lader blot resultaterne
tale for sig selv, for med
Innersense er det utroligt let
at skabe imponerende kroller.

Fra triste, treette
og livigse krgller
til fantastiske
resultater.

Foto: Innersense

Pro Educator
Stephanie Vinther

Vil du se flere fantastiske resultater med Innersense, sé fglg os pa Instagram

@innersenscorganicbeauty_dk
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Dm 2022 Hansenberg - sendag den 30. oktober

SKAL VI IKKE
LIGE GIVE DEM
EN HAND...

DM pé& Hansenberg i Kolding har nu gennem flere ar
veeret fast valg for stedet, hvor konkurrencefrisorer
modes og keemper om de eftertragtede placeringer
og pokaler.

GODE FORHOLD PA
HANSENBERG

Med fri parkering, kantine, toiletter og
opholdsrum med siddepladser til bade
geester og arrangerer, sikres et godt event
for dagens to hgjdepunkter - DM og Arets
Frisar.

Denne gang var der i alt 8 discipliner, hvor
de knap 50 timeldte konkurrencefrisarer
kunne gere sig geeldende med deres
arbejde.

Skal man praestere i et DM for
konkurrencefriserer, er det vigtigt, at

man har treenet méalrettet og hardt forud
for den store dag. Den yngste er 18 og
den aeldste er 44 &r. Selv om de fleste
harer til den helt unge kategori, og er
elever, er mange af dem gengangere

fra tidligere ars konkurrencer, og de har
allerede udmaerket sig med flotte resultater
0g stor erfaring. Alligevel meerkes den
sitrende stemning og presset Klart, nar
nedteellingen forud for hver disciplin
indledes. “3-2-1 og veers'go” lyder det fra
hajttalerne og blot et nanosekund efter
fyldes Hansenbergs store aula med lyden
af heftige hartarrere i funktion. En handling
der nok kan resultere i stremsvigt, men
ikke for personalet pa Hansenberg da de
har prevet det hele fer.

SHIDAERRIR2 /B O FK 11 --2022




Trine Birkerod, steevnets speaker og selv
tidligere konkurrencefriser, gjorde det til
en forgijelse at deltage i arrangementet.
Ikke alene sikrede hun en seerdeles
velgennemfert agenda med béade
overholdelse af tidsplan og diverse regler,

men havde samtidig overskud til at statte,

styrke og opmuntre de il tider steerkt
pressede deltagere.

“Skal vi ikke lige give deltagermne en hand
- det ser brandgodt ud” lad det igen og
igen fra dommerbordet, “vi har altid brug
for lidt opmuntring”, hvorefter de mere

end 200 fremmadte gesster og parerende

kvitterede prompte med klapsalver.

GA BLOT | GANG

Trine slar ogsé et slag for
konkurrencearbejdet. “Til jer elever blandt
tilskuerne der er madt op i dag, og ogsa
har dremmen om at deltage - ga blot

i gang. Det er en stor oplevelse, selv

om det kreever en del arbejde. Sperg
jeres mester, sperg jeres skole, det er et
fantastisk fag vi er en del af, med mange
muligheder. En af dem er at arbejde med
konkurrencehéar og mede en masse

mennesker og se lidt af verden, og jeg kan

kun anbefale det” siger Trine.

HUSK JERES TING
Hver gang en disciplin nar sin afslutning,

bliver deltagerne madt med nedteellinger,

inatil flere af slagsen, germe 15, 10, 5
og 1 minut fer tiden er gaet. Det er en

meget venlig gestus, der skaber overblik,

0g 0gsa er med til at sikre, at
( inden

// KONKURRENCE

farst tiden er gaet, er det for sent at rette
mere pa modellens hér. Det eneste man
ma&, og som ogsa er vigtigt, er, at rydde
op ved spejlet, fierne alle sine vaerkigjer
0g andre ting, rette pa modellens taj og
sikre sig, at modellens hgjde og retning er
perfekt afstemt i forhold til spejlet,

s& all
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DAMEARBEJDE

Fashion Day

1. | Lotte Cecilie Kristensen

2. | Sara Heeg

Friser & Wellness

3. | Anne Sofie Hansen

Hargalleriet

Fashion Cut

1. | Thea Voigt Pedersen

Chr 11 Coiffure

2. | Lotte Cecilie Kristensen

3. | Louise Hartmann By Hartmann
Creative Hair Color

1. | Louise Hartmann By Hartmann
2. | Camilla Bonde Coiffure N

3. | Thea Voigt Pedersen

Chr 11 Coiffure

HERREARBEJDE

Low Skin Fade

1. | Katrine Bering Hair By CK
2. |Hozan lbrahim

3. | Melika Aktas Bendesgaard
Fashion Pro Cut

1. | Melika Aktas Bendesgaard

2. | Veronika Belousova

Poul M Randers

Classic Skin Fade

1. | Melika Aktas Bendesgaard
SKOLEKONKURRENCE

Damearbejde - Bridal

1. | Anne Sofie Hansen Tradium

2. | Sara Heeg Tradium

3. | Thea Voigt Pedersen SDE Odense
Herrearbejde - Bombage

1. | Thea Voigt Pedersen SDE Odense

Sarah Simonsen Hemingsholm

3. | Anne-Alberte Bagner Pryds SDE Odense
Sammenlagt hold

1. | Thea, Anne-Alberte, Ida Marie SDE Odense
2. | Sara, Anne Sofie, Veronika Tradium

3. | Thea, Karoline, Sarah

Herningsholm




ses. Herefter er resten op til de ‘skarpe’ dommere og vismasnd, hvor
af mange ogsé selv kender konkurrencearbejdet fra egen tid som
deltager.

MED HOVEDET UNDER ARMEN

Nér alle discipliner er gennemfert, har deltageme kun tilbage at vente
pa diverse sammenteellinger backstage, fer den speendende finale

og preemieoverraskkelse finder sted. Ogsé her lyder en opfordring fra
Trine: Husk jeres hoveder - tag mannequin-dukken med pé podiet,
hvis | vinder - vi vil s& gerne se jeres smukke arbejde!”

TAK TIL ALLE

En stor tak lzd til Hansenberg for lan af lokaler, til PS Nielsen for deres
statte og en fin stand med plads til at nerde i alskens frisargre;, til

de to organisationer bag Faglig Ordning, dofk og dfkf, til dommere,
vismeend og andre officials. Tak til de mange gaester der havde

valgt at bruge en sgndag i faget, og sidst, men ikke mindst, dagens
hovedpersoner, konkurrencefrisgrerne der ‘gad’ at ga gennem et
keempe forarbejde for at kunne komme og stille op og give deres
bedste udgave af sig selv og sin kunnen, og derved vise flotte frisurer
til gleede for alle gasster og andre interesserede.

ARl

VZRDIBEVIS

y

1o
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ARETS
FRISOR
2022

En érlig tilbagevende begivenhed, som vi
alle gleeder os til, er Arets Frisor. Det er en
fotokonkurrence, og betyder altsa, at man
hverken klipper, farver eller styler pa selve
konkurrencedagen, men i stedet sender
en “studieoptagelse”, eller i hvert fald et
billede i hoj kvalitet - af sin model, ind til
bedommelse forud for konkurrencen.

I den mellemliggende periode kan man, hvis
man slipper gennem néalegjet, opna at blive
nomineret og pa den made veere med |

selve konkurrencen. Til det formél bliver der
produceret en roll up, som sa stér til skue pa
hele konkurrencedagen, sammen med alle de
andre deltageres bud pa et vinderbillede.

Mange geester tager billeder af de fremstillede
forslag og geetter ivrigt p&, hvem vinderen mon
er. Dette forlgsende gjeblik sker sidst pa dagen
i forbindelse med preemioverraskkelsen for
vinderne ved DM.

BADE JUNIOR OG SENIOR

Konkurrencen er opdelt i to kategorier - én for
juniorer og én for seniorer. | &r var derialt 17
deltagere fordelt p& begge kategorier. Hver
enkelt deltager far ‘sin’ roll up med sig hjiem, og
for de to heldige vindere falger ogsa en kontant
preemie pa 5000 kr. som kan anvendes til et
speendende fagligt kursus eller event.

Det er DFKF og dofk, der i samarbejde kérer,
udréber og presmierer de flotte indslag.

Som altid er det ogsé et af vinderbillederne, der
pryder fagbladets forside.

VINDEREN AF ARETS FRIS@R 2022

Nomineret til érets friser i kategorien junior
- Monika Mglgaard Kjeer - Friser Lyhne
Vindinggérd Center 27A, 7100 Vejle
Nomineret til &rets friser i kategorien Senior
- Karina Brandt Hgjgérd - By Hejgéard -
Jermbanegade 3, 5750 Ringe
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NOMINERET i ARETS FRISOR
Kategorien junior

Laura Rosendahl

FRISOR SODAL

Hovedgaden 25, 4270 Hong

“dofk ¢

DaNSK
FRISOR
KOSMETIKER
FORBUND.

NOMINERET w ARETS
iicategorien junior

Pedersen

Nikoline Thordal

FRISOR | NOMINERET i ARETS FRISOR

kategorien jun

Monika Molgaard

NOMINERET «i ARETS FRISOR
| Kategorien junior

Isabella Balleby

ETS FRISOR

NOMINERET a AR

i kategorien junior

Monika Molgaard
Kjaer

ISOR LYHNE

nggard Center 27A, 7100 Vejle

DANSK
FRISOR &
KOSMETIK
FORBUND

nnnnnnnnnnnn

Kjer

RETS

Camilla Arentoft
Kristensen

Brobjerg Parkve) 2,8, 0250 Egi

dofk Vi |

 NOMINERET ar ARETS FRISOR § N
kategorienseior

Amanda Kyed
Andersen

I

FRISOR
FISOR SODAL

evomene

ZENZ ORGANIC

HAIRDRESSING
Algade 20, 4000 Roskilde

| HAR GALLERIE

Grenave] 728, 8541 Skedstrup

Karina Brandt
Hojgard

! ARETS FR
i kategorien senior L

Susanne
Kristensen

POUL M RANDERS
STORCENTER
Merkurvej

55, 8960 Randers.

PLII HAIRSTYLING

Vestre Allé 25, 9000 Aalborg

:® o oAk
w2 —
e | “dofk 0
e,

«{;—..,I f .

SALON BINDER

Orbakve] 918, 5863 Ferritsiev Fyn

“dofe 955



epiic hair care

— et nyt og banebrydende dansk harplejebrand
udviklet af frisorer til frisorer og stylister

Det nye brand er resultatet af en vision om at skabe en serie af
professionelle, bseredygtige harplejeprodukter produceret med
omtanke for bade mennesker og natur:

v Emballage fremstillet efter OWPw konceptet, der arbejder
for at fjerne plast fra verdens have og floder 1:1

v Naturlige ingredienser og helt fri for sulfater og parabener

v "Cosmos Organic’-certificering af flere produkter —

v 100% vegansk og naturligvis ikke testet pa dyr

COSMOS ?) Cruelty-Free
ORGANIC and Vegan

eriic

hair care

Forhandles af: Pact Nordic A/S - TIf: 70 22 33 54 - www.pactnordic.dk
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THINK BIG -
MED PACT
EDUCATION

150 spaendte frisgrer er modt op pa Herning Tekniske
skole og venter pa at blive opdateret i seneste nyt om

tidens trend og tendenser.

Tak fordi | har lyst til at bruge jeres tirsdag
aften her sammen med os til - “Think Big”
- lyder det fra en glad Marianne Henriksen,
fra Pact Education.

I kommer til at opleve noget laekkert dame-
og herrehér, bade i Klip og farve, lige til at
tage med hjem og bruge i salonen, lover
Marianne.

SMAZK PA FARVERNE

Tre tekniske frisgrer fra det creative team
hos Pact Education - Nicole, Jimmy og
Kristian - abner op for showet med hver
deres model, de farste 3 ud af af i alt

10 modeller. Vi bliver lovet eksempler pa
teknikker, hvor der er “leget” dip-dye, color
blocking og i det hele taget smeek pa
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farverne. ‘Ingen beige, ingen opblanding,
men bare farvepigmenter direkte i haret”,
lyder fra farvespecialist, Marianne.

DET VI BRANDER, ER DET VI
SIGNALERER

Kristian fortaeller, at en af modellerne har
givet udtryk for, at saloneme generelt er
ved at blive for ‘'normale’. Hun mener, det
kan veere sveert at finde en salon, der
kan tilbyde et look, hvor man ‘skejer ud’,
eller er med péa de nye farve vibes, der
opleves, f.eks. pa de sociale medier. Hvis
man gerne Vil vinde denne kundegruppe,
er man ogsa ngdt til at signalere det. For
nogle kunder kan det ikke blive vildt nok,
jo mere farve, jo bedre, siger Kristian.

Det er ogsa vigtigt, at vi leegger maerke
til, hvilken type der kommer ind i vores
salon, siger Marianne. Hvilken taske har
hun med, hvad slags tej gar huni, og
hvor meget tid vil hun gerne bruge pa sig
selv. S& kan vi bedre radgive kunden, nér
vi skal tilpasse det rette look med tidens
trend og fashion.

| det hele taget er vejen til en lang
frisarkarriere afheengig af, at vi felger

med tiden, og at man anerkender
nadvendigheden af at sage faglig udvikling
og uddannelse, bade for jer og for os,
siger Marianne.



// INTERVIEW

MODEN GAR MOD DET MERE o0g det synes jeg er en god retning,

Efter en tid hvor haret gerne mé veere Det androgyne look er stadig fremme,
‘bladt og blended’, oplever vi nu en 0g Vi ser f.eks. perlekaeeder til maend.
tendens til, at moden gar mod det mere

markerede igen. Derfor ser vi 0gsé lige KARRIEREHJULET

kanter i fx. dip-dye og color blocking Jeg tror ogsa, det er vigtigt, at man
teknikker, lyder det fra Nicole og Marianne. som friser kigger lidt ind i sin egen

De skarpe linjer gar ogsa igen i efterarets salon og sit eget koncept, og sparger
12)- og modestil. Ifelge modeskaberne vil sig selv - ‘hvem er vi egentlig’ - ‘hvad

vi se lidt mere kreative sammenseetninger i Vil vi gerne veere kendte for i vores
tgjet og med flere markeringer, siger Nicole  salon’ - ‘hvad er vi eksperter 1.
og gennemgar billeder fra tidens trends pa

storskeermen. Jeg er sikker pa, at man i hver salon
. kender personalets kompetencer

FARVE PA FYRENE IGEN og begreensninger. Vi kan ikke

Det er fedt at fyrene ‘far lov' til at have alle sammen veere lige gode til alt.

farve i haret igen. Vi ser det mere og mere,  Samitidig er der ogsa sa mange
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“Fedt at
fyrene ‘far
lov’ til at have
farve i haret
igen”
Jimmy Lund
Hansen
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elementer og muligheder i vores industri,
hvor vi kan dygtiggere os og forbedre os
og derved finde frem til, hvem vi er, og
hvad vi vil, siger Kristian.

Nér man ‘ngrder ned’ i det, man virkelig
breender for, ger det til sin kompetence,
og tilbyder kundermne det, man virkelig er
god til, er det ogsa med til at sikre falelsen
af en dejlig arbejdsdag, hvor man kan ga
glad hjem, hver gang man nér til fyraften,
supplerer Nicole.

INSTAGRAM ER DEN NYE
FRISUREBOG

Mange kunder sager og finder jeres salon
pa Instagram i dag. Vi skal egentlig se de
sociale medier som den nye frisurebog.
Nér kunderne ser, hvad | laver, og hvad |
stér for, s& er det medvirkende til, at de
treeffer beslutningen om at bestille tid i
jeres salon, siger Marianne.

Hvis | praver at brande jer selv med det,
| er gode til, sa vil | ogsa se, at kunderme
liker” jer, siger Nicole.

AVEKORT
TUFT STYLINGJERN

/I INTERVIEW

3 GLADE VINDERE

Kig under jeres bord, lyder det fra scenen.
Ivrigt bliver der kigget efter en seddel,

der afslarer de tre heldige vindere af
virkelig flotte og nyttige gaver. Ved scenen
overraekkes vindernes preemier til en
samlet veerdi pa mere end 20.000 kr. -
ikke darligt, og sa pa en tirsdag aften.

Efter showet bliver bade team og
konsulenter blandt publikum og besvarer
spergsmal til har, farve, opskrifter og andet
teknisk, der kreever en dybere forklaring.

=
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SADAN HANDTERER
DU KLAGER OG
DARLIG OMTALE

Man kan aldrig sikre sig helt imod kundeklager eller darlig
omtale enten pé de sociale medier eller pa f.eks. Trustpilot.
Men man kan tage sine forholdsregler, s& man sa videst
muligt undgar bade darlig omtale og kedelige klager, der

i veerste fald nar hele vejen til Forbrugerklagenavnet. Far
man darlig omtale p& de sociale medier, kan du leese her,

hvordan den handteres bedst.

Det er aldrig sjovt at fa klager fra kunder el-
ler darlig omtale pa de sociale medier. Men
man kan gere noget for at undga det.

Klager en kunde over en behandling i salo-
nen, er det selvfelgelig bedst for begge parter,
hvis situationen leses mindeligt i salonen. Men
indimellem veelger kunden at tage kontakt

til Forbrugerklagenaevnet, og med det ogsa
det offentlige forbrugerklagesystem, der et
alternativ til domstolssystemet, og som bestar
af Maeglingsteamet for Forbrugerklager og
Forbrugerklagenaevnet, der behandler klager
over forbrugerkeb pa omrader, der ikke er
daekket af private ankenasvn.

Meeglingsteamet for Forbrugerklager er den
forste del af det offentlige forbrugerklage-
system.

’I Maeglingsteamet hjeelper maeglere for-
brugere og erhvervsdrivende med at finde
losninger sammen. Maeglerne er neutrale
0g upartiske og har stor praktisk erfaring
med at hjeelpe parter med at finde feelles
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losninger. Maeglerne er uddannede jurister,
og de kan derfor ogsa vejlede begge parter
om deres rettigheder”, hedder det fra
forbrug.dk. og faktisk finder to tredjedele af
alle parter en feelles losning her. Meegleren
skriver aftalen ned og sagen afsluttes.

FORBRUGERKLAGENAVNET

Findes der ikke en feelles lgsning hos Maeg-
lingsteamet for Forbrugerklager, kan forbru-
geren klage til Forbrugerklagenaevnet, hvor
en formand, to medlemmer, der repraesen-
terer forbrugerinteresser og to medlemmer,
der repraesenterer erhvervsinteresser,
treeffer en juridisk afgoerelse i sagen.

Meeglingsteamet for Forbrugerklager og
Forbrugerklagenaevnet kan kun behandle
klager over forbrugerkaeb, hvor salonen lig-
ger i Danmark, og hvor prisen for varen eller
tienesteydelsen, der klages over, er mindst
1.110 kr. og hgjst 100.000 kr.

ATAK har eksisteret siden 1997

og er blandt Danmarks ferende
specialister inden for online repu-
tation management og handtering
af shitstorms. ATAK er et bureau
med speciale inden for marketing
0g kommunikation - herunder
krisekommunikation. William Atak,
direktor i ATAK A/S, er blandt fare-
nde shitstorm-eksperter i Danmark
0g bruges som ekspert i danske
som udenlandske medier. William
Atak holder foredrag om bl.a. shit-
storms, online reputation manage-
ment og handtering af anmeldelser.
For mere info besag: https://www.
atak.dk/ og https://williamatak.dk/
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DET KAN DU GORE FOR AT UNDGA KLAGER, DER IKKE HAR MED SELVE

BEHANDLINGEN AT GORE:

e QOplys prisen inklusive moms. Kunderne skal
tydeligt kunne se prisen pa alle varer og
behandlinger.

e Undga skjult reklame pa blogs og sociale me-

dier. Opdag skijult reklame pa blogs og sociale

medier. Reklamerer du for et produkt eller for

din salon skal det veere tilstraekkeligt markeret

med i starten af teksten/pa selve billedet/i

N\ starten af teksten, der er knyttet til billedet:
"REKLAME” og "ANNONCE”

‘ uger du influencere skal de ogsa tydeligt
‘angive, nér de reklamerer for din salon for
e mediet/bloggeren og virksomheden bag
- &ldktet kan blive ansvarlig for reklamen.

N

\

Fa kundens samtykke til udsendelser. Salonen
ma kun sende reklamer til kunderne via email,
SMS eller henvendelser pa sociale medier,
hvis man har faet kundens samtykke, og
framelding skal vaere nem og gratis. Derfor

er det en god idé eksemplevis at oprette en
kundeklub, hvor kunden aktivt saetter et kryds
for at acceptere, at hun gerne vil modtage
elektroniske reklamer pa fx mail eller SMS.

Gavekort og tilgodebeviser kan ogs ’
anledning til klager. Her ma friste
urimeligt kort, men der findes ingen f
for, hvor kort fristen pa gavebs‘ort t ma
Men naegter man at indlgse et gavekort ell
tilgodebevis, der er udlgbet inden den almin-
delige treérige foreeldelse, kan kunden klage
til Maeglingsteamet for Forbrugerklager.

K 3

_




ARTIKEL // TEKST: PIA FINNE

DU HAR RET TIL AT
AFHJZEALPE

Nar kunden klager, har du som hovedregel
ret til at afhjeelpe. Det vil sige, at du kan
prove at rette op pa arbejdet eller eventuelt
gere det om. Hvis det ikke sker inden for
rimelig tid, kan kunden dog have ret til at fa
pengene helt eller delvis tilbage.

Hvad der er rimelig tid, afhaenger helt af
den konkrete situation. Hvis du som friser
begér en fejl med kundens hér, skal du
hurtigt rette op pa det. Men det afhaenger
af kundens behov for at fa arbejdet udfert -
maéske inden en bestemt begivenhed.

Hvad der er rimelig tid, vil ogsé afhaenge af,
hvor mange gange du har provet at afhjeel-
pe. Her har man som hovedregel to forseg.
Hvis arbejdet er forfejlet, s& kunden ikke har
gavn af det, kan pengene kraeves tilbage-
betalt. Der kan ogsa gives et afslag, hvis
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ydelsen - til trods for at den er mangelfuld
- har en vis veerdi for kunden.

HVIS SALONEN RAMMES AF
DARLIG OMTALE

Hvad ger man, hvis ens salon pludselig
rammes af darlig omtale — berettiget eller

gj - pa nettet. Det kan veere en regulaer
shitstorm, eller det kan veere dérlig omtale
péa eksempelvis Trustpilot. Et er i hvert fald
helt sikkert: Det skal tages alvorligt, og der
skal gares noget, for den darlige omtale
forsvinder ikke bare. Den bliver liggende og
selv om en darlig omtale er flere &r gammel,
dukker den op, nar en forbruger seger pa
virksomhedens navn.

Faktisk siger syv ud af 10 forbrugere, at de
finder et andet sted at handle, hvis virk-
somheden har faet darlig omtale bl.a. pa
anmeldelsessider som Trustpilot, Yelp og

Tripadvisor, der ofte dukker op som noget

af det ferste, nér man seger pa Google.
Herudover anmelder forbrugerne ogsa pa
bl.a. Facebook og lignende. Men hvor der
pa de anerkendte anmeldelsessider er regler
og retningslinjer, der skal felges, nar man
anmelder en virksomhed, er det samme ikke
tilfeeldet pa eksempelvis Facebook, der ikke
er "designet” til anmeldelser, og hvor anmel-
deren kan "gemme” sig bag sin skeerm.

Sa det gamle ordsprog, der lyder pa at
darlig omtale er bedre end ingen omtale
geelder altsé ikke pa nettet!

Netop derfor er "Review Management”

et stort fokusomrade, og nogle af dem,
der er eksperter pa det omréde, er Atak
A/S, der hjeelper virksomheder, som ikke
selv kan overskue, hvordan man tackler
en shitstorm, hvordan man slipper af med



dérlig omtale pa nettet eller maske endda,
hvordan man vender negativ omtale til
positiv omtale.

"Problemet med online anmeldelser
0g gidseltagning af virksomheder via
anmeldelsessider er desvaerre gaet
hen og blevet en trend. Vi oplever, at
forbrugere, der har ret i deres kritik, i
mindre grad har gnske om at komme i
dialog med virksomheden for at finde
en lgsning. Herudover er der falske
nyheder/anmeldelser, hvor der altsa
pyntes gevaldigt pa sandheden, og
disse er skadelige for iseer mange sma
og mellemstore virksomheder, der ikke
har voldsomt mange anmeldelser i for-
vejen, sa én negativ/falsk anmeldelse
odelaegger deres statistik og viser et

enormt ubalanceret billede af virkelig-
heden”, forteeller William Atak.

Far man en darlig anmeldelse, sa
reagér! Enten ved at fa den negative
anmeldelse fiernet eller eendret til et
hojere antal stjerner. Dvs. "vende” den
negative anmeldelse til en neutral eller
positiv anmeldelse, eller ved at besva-
re anmeldelsen. Besvarer man straks
en negativ anmeldelse, leeser andre
forbrugere ogsa svaret, og dermed kan
man maske tage brodden af omtalen.

Man kan ogsa veslge at tage direkte
kontakt til kunden. "Den personlige
henvendelse via telefonen er som
oftest den mest effektive”, lyder det.
For svarer man online risikerer man
at oge reekkevidden for den negative
anmeldelse.

// ARTIKEL

MEN HVAD SKER DER, HVIS MAN
HELT UNDLADER AT SVARE?

"Det er altid en god ide at ga i dialog med
sine kunder, men ikke p& bekostning af hvad
som helst. Kunder (eller internettrolde), der
kommer med falske anklager, grove beskyld-
ninger eller bruger et meget grimt sprog, skal
man heller ikke "give taletid". De anmeldelser
skal fiernes - hvad end det kraever. Hvis man
dog ikke besvarer helt fair anmeldelser, der
ligger pa sterre, anerkendte og velbesegte
sociale medier og anmeldelsessider, kan

det sende et forkert signal. Man ma aldrig
glemme, at man - ved at besvare den enkel-
te anmeldelse - faktisk besvarer potentielle
kunder, der leeser denne anmeldelse og din
besvarelse", radgiver Wiliam Atak.

| ET SVAR SKAL MAN:

VALGER MAN AT SKRIVE ET SVAR,
ANBEFALER ATAK, AT MAN ER
OPMARKSOM PA:

lkke at kalde kunden grimme ting eller svine vedkom-
mende til men at veere konstruktiv, ogsa selv om man
mener, klagen er uberettiget. Personlige holdninger
skal tilsidesaettes, og man skal formulere sig sagligt
og hefligt.

lkke at tage kritikken personligt: Husk at kunden kriti-
serer virksomheden og den enkelte oplevelse ikke dig
personligt. Hvis klagen géar pa en person i virksom-
heden, er det en god idé at lade en anden besvare
anmeldelsen.

lkke at begynde svaret med en undskyldning: Be-
gynder man med at erkende sin fejl, er der en stor
sandsynlighed for at séavel anmelderen som andre
potentielle kunder ikke lesser resten af et maske langt
og uddybende svar med en god forklaring p&, hvad
der havde veeret arsag til den darlige oplevelse og en
god héandtering fra virksomhedens side.

lkke at finde sig i alting: Husk svaret ligger pa nettet
for altid, og alle kan felge med i samtalen. Derfor skal
man ikke bare give kunden ret og finde sig i alting.
Det kan nemlig sveekke virksomhedens professio-
nalisme og autoritet i potentielle kunders gjne, og
ikke mindst kan det anspore andre til at forsage det
samme.

Rette op pa situationen: Et svar er god stil, men det
er ogsa en uvurderlig mulighed for at vende situatio-
nen, sa kunden ender med at veere tilfreds og sendrer
sin anmeldelse til positiv omtale, hvilket man i gvrigt
godt kan anspore vedkommende til at gere, hvis
dialogen har veeret god.

Skabe interesse for at laese hele indleegget: Skriv sva-
ret s kunden og andre potentielle kunder far lyst til at
leese det hele.

Tage ansvar: Anerkend utilfredsheden, og fa kunden
til at fele sig modtaget og forstéet og udvis empati.

Tilpasse svaret til den kunde, man har med at gere:
Skriv i samme sproglige stil som kunden. Er sproget
akademisk, s& svar pa samme vis, og er sproget
mere enkelt, sa tilpas svaret til det.

Tiloyde en godtgerelse: En rigtig god méade at
"omvende” en utilfreds kunde pa, er ved at give en
kompensation, og har man en fysisk butik er det
allerbedst, hvis man kan fa kunden til at made op
personligt.

Bruge humor i svaret: Humor er en god made at
l@sne dialogen op. Serg dog for ikke at gere grin med
kunden

Vaere stolt og eerlig: Er der sket en fejl, sa erkendt det
og vis, at en af virksomhedens vaerdier er eerlighed.
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MARKEDAGE //

MEDLEMSFORDELE

GRATIS KURSUS | 9KONOMI FOR NYE MEDLEMMER

Hvis du netop har meldt dig ind i DOFK,
sé tiloyder vi et gratis kursus i gkonomi.

Né&r du er medlem af DOFK, sa f&r du ; _ VIDSTE DU AT?

adgang til en reekke medlemsfordele, '

som du kan gare brug af efter behov. Vi @konomikurset er faktisk gratis
arbejder hele tiden pé at udoygge og finde ‘ ; for nye medlemmer af DOFKI
nye og relevante medlemsfordele, men

vi har faktisk allerede en god handfuld Kurset bliver undervist af Thomas
fordele til dig. En af dem er en raskke ‘ Hedegaard, der er statsautorise-
kurser, som man som selvsteendig & b N ret revisor

erhvervsdrivende kan have brug for. ; N e

Vi tilbyder blandt andet et kursus i ; ; | Kurset er relevant for bade nye
markedsfering og ledelse, men vi har ogsa _‘ Wi ‘ 0g garvede selvstaendige

et kursus i gkonomi, som er relevant for
alle medlemmer. Hvis du er nyt medlem

i DOFK, sé far du faktisk tilbudt kurset
gratis. Dog kun af én dags varighed, hvis
du ikke har ansatte.

Du kan finde dit neeste kursus péa
kursusoversigten pa dofk.dk.

MARKEDAGE

Fodselsdage i december 2022

01. Hanne Rosborg, 2200 Kebenhavn N, Kebenhavns Friserlaug 80ar 23. Frede Jacobsen, 9700 Brenderslev, Nordjysk Friserlaug 90 é&r
01. Tove Schaadt, 5900 Rudkebing, Fyns Frisar og Kosmetiker Laug 80ar  23. Henriette Fedder, 7400 Herning, Herning Friserlaug 50 &r
01. Aksel Svejdahl Schultz, 7451 Sunds, Herning Friserlaug 75ar  24. Carsten Lindhard Jensen, 7800 Skive, Skive Friserlaug 50 ar
01. Marianne Vesth, 4690 Haslev, Syd- Vestsjeellands Friserlaug 60 ar  27. Birthe Jakobsen, 5800 Nyborg, Fyns Friser og Kosmetiker Laug 75 ar
02. Helle Gerner Poulsen, 9640 Farsg, Viborg Friserlaug 60 ar  29. Jonna Elinor Nielsen, 9900 Frederikshavn, Nordjysk Friserlaug 70 ar
04. Ingrid Klausen, 8550 Ryomgard, Randers Friserlaug 75ar  29. Dennis Helstrup Jensen, 8800 Viborg, Viborg Friserlaug 50 ar
09. Frede Christensen, 8800 Viborg, Viborg Friserlaug 85 ar
09. Tanja Hoegh, 4060 Kirke Saby, Roskilde Frisorlaug soa Jubilaeer i december 2022
10. Rikke Iversen, 7430 Ikast, Herning Friserlaug 504r O1. Franz Peter Rasmussen, Kabenhavn S, Kebenhavns Friserlaug 25 ar
11. Carsten Bach Jergensen, 7400 Herning, Herning Friseriaug 75 &r 05. Bl.”itt Mainz Jensen, Svinninge, Nordvestsjaellaqu Friserlaug 50 ?r
12. Henning Christensen, 9850 Hirtshals, Nordjysk Friserlaug 80 ar or. Glﬁ? IS EEET, Aul|gustenborlg, S@nder?org Frisoriaug 40 &
09. Bettina Gedesg, Silkeborg, Silkeborg Friserlaug 25 é&r
13. Ulla Persson, 4952 Stokkemarke, Lolland-Falster Friserlaug 85 ar 09. Inge Skov Nielsen, Silkeborg, Silkeborg Friserlaug 25 &r
13. Birthe Jensen, 8643 Ans By, Silkeborg Friserlaug 75 ar 11. Dorte Balzer, Helsinge, Nordsjeellands Friserlaug 40 ar
14. Tine Mikala Skalshej, 5750 Ringe, Fyns Friser og Kosmetiker Laug 60 ar
14. Lone Grumsen, 6700 Esbjerg, Esbjerg Friserlaug 60 ar Dodsfald
17. Lone Moller Dalgaard, 7900 Nykebing M, Nykebing Mors Friserlaug 60 &r  Navn Fodt Dod
18. Hanne Olesen, 6240 Lagumkloster, Senderjysk Friserlaug 70ar  Hanne Holst Madsen 22.05.1945 19.09.2022
18. Gitte Merete Aaen, 9900 Frederikshavn, Nordjysk Friserlaug 50ar  Grethe Andersen 07.04.1993 22.10.2022
19. Lisa Reesenholt, 5462 Morud, Fyns Friser og Kosmetiker Laug 80ar  Hanne Solveig Nielsen 06.09.1939 19.10.2022
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("1 Pension for
 Selvstaendige

Bevar friheden

- husk at sikre dig i tide

Som selvstzendig
bestemmer du selv
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vil ga pa pension

Fa styr pa dine forsikringer,

mens du er rask, og begynd at
spare op sa tidligt som muligt.

33 93 86 00 = info@pfs.dk a® Falg os pa: n m
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U

Stig Bo Andersen og Sabrina Opstrup
star i spidsen for det tekniske team fra
IdHAIR da nyeste kollektion — [dHAIR
Emotion - bliver fremvist pa Hotel

Legoland i Billund.

Godt hundrede forventningsfulde frisarer
er madt op i Billund for at hente ny inspi-
ration til klip og farve. Mange af de glade
gaester giver ogséa udtryk for deres behov
for netop at opleve et fagligt boost i en
tid hvor alting omkring os forandres, og
intet er som det plejer - hvis ikke lige vi
taler om héret p& hovedet.

Aftenens program er inspireret af tanken
om, at dét gjet fanger, skal vaere noget,
som giver os en folelse. Méaske er det
nysgerrighed, begejstring, méaske er det
undren.

Kollektionen er IdHAIR’s bud pa, hvordan
tendenser og bevaegelser inden for
harmoden kommer til at se ud i den
naermeste fremtid.

Den overgribende trend lige nu er skan-
hedslooks fra tidligere artier — som ellers
var gaet i glemmebogen. Disse looks
har faet nyt liv og nye udtryk. Inden for
frisorfaget er Mullets og

Shags for eksempel pé fremmarch, og vi
ser flere nostalgiske retrotrends i krystal-
kuglen, lyder det fra det tekniske team.

DET UPERFEKTE PERFEKTE

| kollektionen er der arbejdet ud fra et
princip kaldet det ‘Uperfekte Perfekte’.
Dette skal forstas ud fra tendensen eller
oplevelsen af en bevaegelse veek fra den
ensartede mode, hvor idealet har veeret
at tilpasse sig modens luner, uanset
udgangspunkt. | dag geelder det om at
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“At vise den bedste version af sig selv, ogsa
selv om vi ikke er perfekte”

udtrykke, hvem man er som individ —
bade udenpé og inden i. Vi kan veere
én type den ene dag og maske en helt
anden type en anden dag. At vise den
bedste version af sig selv, ogsa selv om
vi ikke er perfekte. Samtidig har de so-
ciale medier veeret fulde af fejlfri billeder,
som ingen kan leve op til i levende live.
Denne kollektion vil gerne slé et slag for
det uperfekte perfekte, og hvordan man
kan lade sig inspirere af begge dele.

BRUG IKKE TIDEN PA NAKKEN

- Der er en tendens til, at man som friser
bruger for meget tid pa selve nakken,
nogle gange op til halvdelen af klipnin-
gens tid. Lad vaere med det. Brug det
meste af tiden pa fronten. Det er det
kunden ser. Vil | give mig lidt ret...? - ly-
der det fra Stig, hvortil publikum prompte
anerkender udtalelsen.

Der er ogsé plads til spergsmal fra salen,
der ivrigt kommenterer de mange tips og
tricks, der gavmildt gives fra det velop-
lagte team. Tre timer i godt og fagligt
feellesskab gar hurtigt, og alle geester kan
drage hjem med ny inspiration, energi og
gé-pé-mod, klar til en ny og dejlig dag i
salonen.

INTERVIEW MED DET
TEKNISKE TEAM:

Hvad var vigtigt for Jer, da | udviklede
denne kollektion?

Stig: Det vigtigste for mig var at have fo-
kus pé& héar, der er brugbart. Vi ser mange
kollektioner, der er frisgrorienterede og
gode, men maske ikke kundevenlige og
derved aldrig kommer ud til slutforbru-
geren. Frisgrer er meget visuelle, og jeg
foler mig overbevist om, at de kan tage
aftenens kollektion inklusiv tips og tricks



direkte med hjem i salonen og bruge det,
vi har vist.

Sabrina: Da jeg kun har veeret ansat

hos IdHAIR i relativt kort tid, har jeg ikke
veeret med i hele udviklingen af kollekti-
onen, men jeg har da féet lov til at seette
mit preeg p& mine frisurer. Her er det iseer
det, der indeholder flet og ogsé selve
stylingen, jeg har arbejdet med pa.

Stig: Vi ser flere forskellige kundegrupper
i dag. Derfor er det vigtigt for mig, at vi
ikke kun viser en enkelt stilart, men en
hel “Street kollektion”, der er tilpasset
flere identiteter. Det her med netop at
man f.eks. kan tage pa festivaler og ogsa
har et andet liv. Nogen kan lide at cam-
pere i fritiden, og sa kan de lide at vaere

R s e -

direkter, nar mandagen kommer. Dette
hverdags skift er der rigtig mange af os,
der elsker. Vi lever ikke i en kasse mere.
Vi er meget mere varierende i den made,
vi bade klaeder os pa, og ogsa lever pa.
Derfor skal kollektionen kunne beere det
hele, bade med tgj, makeup og har. Der-
for hedder vores kollektion ‘Emotion’.

Sabrina: Ja, haret skal heller ikke veere
sa kantet, det méa godt veere bladt. Man
kan godt have en fed “gryde”, men det,
der ger den fed i dag, er, at den er bled
og tilpasset kunden, og ikke er lavet til
“kun” at veere grafisk laekker. Sa hvis
kunden f.eks. har lidt struktur i haret, sa
bliver strukturen udgangspunktet, og
“bowl cut” looket kan sagtens veere der
alligevel, bare i en 2022-version.

Stig: Det er helt ok at mikse de forskel-
lige typer. F.eks. “Mullet”, “Shag” og
“Pixie” osv. - er frisurer vi tidligere var
tilbojelige til at holde adskilt. Det blander
vi lidt nu. Fronten pa héaret kan sagtens
veere en 70’er stil tilsat en skarp page,
eller en mullet med en lidt mere kort front
sammensat med en shag i nakken. Den
der “Polle-Fra-Snave-stil” kan kunderne
ikke helt se sig selv med, men hvis vi
tilferer lidt “shag”, sa kan béade friser og
kunde finde en brugbar lgsning. Trenden
er helt klart, at man mikser stilarterne.

Sabrina: Jeg vil gerne fremhasve det
glatte hér. Det kan veere lige sa laskkert

at se pa, som det mere krollede look. Et
laekkert glattet og glansfuldt har er gaet
lidt i glemmebogen, fordi der har veeret »>
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Alle fik frisurerbeger med tegninger og opskrifter,
lige til at tage med hjem i salonen.
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s& meget fokus pa balayage, ombre og
det mere “wavy” har. Det glatte har skal
frem igen.

Hvordan er det at arbejde sammen i et
tekniker-team og ikke i en salon?

Stig: Nu har jeg jo arbejdet som tekniker
i mange ar, hvorimod Sabrina er ret ny i
det, sa jeg tror, hun bedst kan kommen-
tere forskellen pa samarbejdet i en salon
kontra et teknikerteam.

Sabrina: Vi er meget testte i vores team,
og det er godt. Selv om jeg foler, at Stig
har veeret i faget i ‘hundrede’ &r, og jeg
selv kun har veeret med i teamet i godt 8
maneder, kan jeg sagtens komme med
en idé til Stig og blive madt med aben-
hed og uden nogen form for hierarki.
Sadan har det vaeret under udarbejdel-
sen af kollektionen, og s&dan er det ogsa

backstage og mellem resten af vores
team. Vi ping-pong’er med hinanden, og
det korer bare.

Stig: Jeg kan ogsa godt selv huske,
hvordan det var at sta i salon. God le-
delse er jo alt i verden, og selve arsagen
til, at man selv kan sta og ‘shine’. For
0s geelder det, at vi skal have en god
koreplan for, at alle ved, hvad alle ger,
alt lige fra bilen der skal pakkes, billeder
der tages af scenearbejde, billeder der
fremvises pa storskaerm osv. Selv saal-
gerne far tilsendt denne kereplan, sa alt
klapper. Det ser maske legende let ud,
men det kreever en stor indsats fra alle.
Nu siger Sabrina godt nok, at der ikke
er noget hierarki, men alligevel er der jo
placeret et overordnet ansvar, hvis noget
gér galt, eller der er noget, der mangler,
sa ved vi, hvem vi kan henvende os til.
Der kan jeg godt huske tilbage til min tid

i salonen, at jeg manglede den chef, der
ligesom havde det der overblik og den
vigtige struktur. Jeg elsker at arbejde ind
under struktur, fordi sa kan jeg se ting
udvikle sig. Derfor synes jeg, det er super
vigtigt at mestre med ansatte tager sig
en lederuddannelse. Der er forskel pa de
ansatte og deres personlighed. Der er
eleven, der bare egnsker at veere en del
af et team, og en anden ansat ensker
méske at vaere den bedste. En tager
ansvar, en anden gnsker ikke ansvar, og
alle er vi forskellige, men for at salonen
skal fungere, er det derfor vigtigt med
lederskab og struktur.
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SALON

INTERNATIONAL
LONDON 2022

Méske verdens storste inspirator - Salon
International - bed tusindvis af besggende og
hundredvis af brands velkommen til ExCel
London for at fremvise det allerbedste inden for
international har, kreativitet og uddannelse.

Det store tre-dages arrangement,

der lgb fra den 8.-10. oktober, gav
noget for enhver smag — fra seneste
nyt fra harindustrien, til speendende
sceneoptreedener fra bade sterre og
mindre navne inden for branchen. Der
var ogsa muligheder for uddannelse og
netveerk — sidelabende med den altid
store ingpiration fra live frisershows.

DE GRATIS SHOWS

Der er stadig meget der er ganske gratis
pa messen, og i ar blev de besagende
forkeelet med en fantastisk line-up af
kunstnere. | &r vendte Color Stage tilbage
med spaendende nyt indenfor farve, og
arrangarens egen produktion, HJ Stage,
var udvidet med en ekstra stor scene og
begejstrede med alt fra klip- og styling, til
flet- og parykarbejde.

MENS ONLY

I de senere &r har Modern Barber-scenen
veeret en fast del af messen og havde da
0gsa denne gang stor opmaerksomhed
fra gaesterne, der blev madt med en
visuel fest af barbertrends, -teknikker og
-uddannelse. Virkelig et tillabsstykke fra
den del af branchen der stadig er et stort
hit i England lige nu - 'mens grooming'.
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BUSINESS LIVE

Selv om Business Live-seminarerne
foregar pa engelsk, var salonejere fra hele
verden megdt op for at fa al den radgivning
0g stette samt inspiration, til at klare de
mange gkonomiske udfordringer, som
branchen i gjeblikket star over for. Her blev
der bl.a. dreftet emner som elevforhold,
mental sundhed, beeredygtighed samt i
rekruttering og styring og vedligeholdelse
af et motiveret team.

SALON LIVE

For dem, der er serigse omkring
uddannelse og ogsa er villig til at betale
for det, gav Salon Live-showene mulighed
for at ga i dybden med de store shows
fra Mahogany, Patrick Cameron, Sassoon
Academy og TONI&GUY. Showene gav
frisgrer mulighed for at forkeele sig selv
med de nyeste teknikker pa tveers af

Klip, farve og styling, og ogsé at tanke
nye ideer til bade kreativt og kommercielt
arbejde.

EN UFORGLEMMELIG WEEKEND

“Salon International var en vidunderlig,
actionfyldt weekend”, siger HJs
administrerende direkter, Jayne Lewis-
Orr. "Fulde af inspiration, uddannelse

0g spaending er vi s& stolte af alle
involverede, som var med til at gere Salon

International til det
utrolige show, det
er. Alle var madt

op for at skabe

en uforglemmelig
weekend. Det

var fantastisk

at se branchen
genforenes, hvor
ideer og inspiration
blev udvekslet, nye
produkter afsleret og
ferende undervisere
fremvise deres
trendkollektioner. Salon
International er et godt
bud for branchen for at
tanke kreativt op og holde
gang i faget, og derfor skal
der lyde en keempe tak il
alle dem, der udstillede,
demonstrerede og besggte.”

Salon International vender
tilbage til ExCel London den
14, — 16. oktober 2023. For
yderligere detaljer besag www.
salonshow.co.uk
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MAHOGANY - SALON LIVE

Det staerke kreative team - Mahogany -
havde denne gang flyttet sig et step up

I hierarkiet, fra seminar til Live show. Her
kunne man se deres seneste kollektion,
The Kilter Klub, inspireret af 80ernes New
Romantic periode, der havde sin oprindelse
i Londons post-punk underground og night
club miljger.

Kollektionens farver er kontrastrige, men
komplementeere, lige fra glitrende metallisk
pink og violet kobber, til Blondie-inspireret
platin og stalgra med et steenk af det
bleeksorte.

International Creative Director, Colin
Greaney, udtaler at hovedtanken bag
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“Smukt har er

kollektionen skal ses i at, ‘smukt har er
mere effektfuld nar det bliver serveret med
lidt kant’. Yderligere inspiration til vores
kollektion kommer fra den konceptuelle
modedesigner Sharon Ezra, hvis label
Wilde Vertigga har en eksperimenterende
tilgang, der fremhaever harmonien mellerm
asymmetriske former og det uperfekte,
inspireret af Oscar Wildes atypiske
teenkning. Dette passer fint til vores idé
om at fordreje det tradtionelle, og bryde
med vores vante regler og teknikker, nar
det gaelder form og farve, alt sammen
for at give frisuren @get interesse og
individualitet, slutter Colin.

mere effektfuld
nar det bliver
serveret med
lidt kant”

- Colin Greaney
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PATRICK CAMERON -
SALON LIVE

Efter mere end 25 ar pa scenen i London
skulle man ikke tro at Patrick kunne
overraske, men det kunne han. De to
sterste nyheder var hans eget look, eendret
fra langt, krallet og sort, til nu kort og grét,
men dog stadig krallet. Den anden nyhed
bestar i at han flytter domicil. Efter at have
haft bopesel i London i flere artier, flytter han
nu tilbage til sit hjemland - New Zealand.
Tiden med Corona har leert ham at online
education, passer fint for bade ham selv
og kunderne. | lzbet af de seneste tre ar er
hans online-platforme, med step-by-step
undervisning, bare vokset og vokset til
forblaffende nye hgjder. “Jeg faler mig som
en dinosaur, der tog beslutningen om at ga
videre til de sociale medier,” jokede han,
‘og nu har jeg en digital reskkevidde péa
naasten 3,5 millioner. Hvis jeg kan gere det,
kan du ogsa.” - tilskynder Patrick publikum.

Efter sin intro, var der selvfelgelig ogsa det
show som geesterne havde gleedet sig
til at se - endnu et Cameron-show med
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hestehaler, fletninger og tilsyneladende lette
héropseetninger. Opskriften er stadig den
samme: “For mig skal det handle om lethed
og enkelhed,” sagde Patrick til publikum.
“Det skal veere kommercielt og udstrale det
udseende, dine kunder ansker - ikke en
fantasi.”

Patrick understreger vigtigheden af en
steerk base eller fundament, nér man
arbejder med langt har. ‘Undlad at
overkonditionere héret, og brug altid varme
ruller eller varmt krallejern nér du laver

din base’ siger Patrick. Han delte ogsa
vigtigheden af at vaelge den rigtige model

i forbindelse med fotoarbejde til de sociale
medier, og gav forslag om at bruge det lyse
har til at forklare detaljer og det marke har til
at fremvise struktur og fylde.

Selv om Patrick Cameron flytter til den
anden ende af jorden, forventes han dog at
deltage i London igen, til neeste ar.
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INTERNATIONAL

“Det skal vaere kommercielt
og udstrale det udseende,
dine kunder onsker - ikke
en fantasi.”

- Patrick Cameron
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SASSOON ACADEMY -
SALON LIVE

Sassoon-showet pa Salon Intemational er aftid
noget man gleeder sig til at se. Deres visioneere
arbejde 0g tekniske ekspertise er elsket jorden
over. Med et bevidst mél om at veere innovativ og
inspirerende er de staerkt medvirkende il bade

at turde fastsastte og redefinere hérets linjer og
producere looks, der giver genlyd.

| &r lovede den intemationale kreative direkter, Mark
Hayes en praesentation, der var fert “back-to-
basic ... med fokus p& handveerk og ren teknik.”
Ledsaget af de intemationdle farve- og kreative
teams var det preecis, hvad der blev leveret - med
ivedemonstrationer, der afspejede et meget
personligt, skresddersyet bud pé Sassoons filosofi
om form og balance.

‘I dag handler det om mangfoldighed,” fortsatte
Meark. »og mere end nogensinde om individet, og
hvad der netop passer kunden.”

De 1o intemationale farve- og kreative teams

viste eksempler og fortolkninger p& arbejde, der
har holdt Sassoon Academy pé toppen i de
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siaste seks értier. Vied hiselp af flotte video- og
fotopreesentationer pé storskeemen samt live-
arbejde pé scenen, demonstrerede Sassoon
Academy deres seneste bud pa kiip- farve og
siyling.

“Tider med stridigheder bringer nye og interessante
méder at fremvise hérfarveme frem pa,” forklarede
den brttiske farvedirekter, Edward Darley. »Og

det er preecis, hvad der sker i branchen. Den
findndsfarve’, som vores farveteam laver i dag,

er opstéet gennem de seneste 12 méneder, og
afspejler hvad vi alle har gennemlevet.” Farveme i
deres show spandt sig fra gyldne blonde og crange
nuancer samt et blend af det lyserede og vidkette til
det mere velkendte i sort og red.

“Vihar en geometrisk tiigang til her,”
sagde Mark. »Men det betyder ikke,
at udseendet skal veere geomietrisk
eler grafisk. Det handler mere om at
have styr péa metoder og principper;
nér du farst kan kontrollere héret,
kan ou vaere prascis sa krestly, som
du ansker.”

“Vier altid inspireret af vores ary,”
sluttede Mark. “Den er for god 1l ikke
at bruge! Men vi fiytter ogsé tingene
hele tiden, og jeg er meget inspireret
af tanken om at bevaege os ind i en pericde med
nytaenkning af fortidens Kassiske frisurer, tipasset
nutidens handvaerk.”

“Vi er altid inspireret af vores arv,

den er for god til ikke at bruge!*

- Mark Hayes
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TONI&GUY - SALON LIVE

Vi har et steerkt fundament og en
fantastisk fremtid foran os - og min fars
arv Vil fortseette med at preege, alt vi laver.
Et af hans ordsprog var uddannelse,
uddannelse, uddannelse - det er sa vigtigt
altid at blive ved med at leere, vokse og
udvide. For os som virksomhed er det
vigtigste at styrke vores frisarer,” meddelte
ejeren og brandets globale direkter,
Sacha Mascolo-Tarbuck, til det udsolgte
auditorium.

P& vej gennem sit sjette arti som inspirator
for alle der elsker hér, kan TONI&GUY

se frem til et nyt kapitel, sagde Global
Creative Director, Cos Sakkas. Vores
motto eller udtryk gennem det har vi laver
er: Vores har er modigt og spontant, og far
enhver der baerer det til at udstréle - ‘this
is me’.

Herefter gav det store team eksempler
pa den nye ReVibe 6.0-kollektion med
fokus pa store fyldige kraller og kraftigt
struktureret har. Den anden kollektion der
blev fremvist bar navnet “Metaculture”, og

SIDE 40 // DOFK 11 - 2022

havde ogsé veegten pa det individuelle
look ud fra devisen - “who we are, what
we could be, and what we'd like to be,”
sagde Educational Director, Bill Watson.
Endnu en kollektion, en tredje, bar navnet
Revamp, og var tilsigtet en ny made

at navigere og identificere de perfekte
produkter for hver kunde.

Fra kundevenlige og kommercielle frisurer,
bade hvad angér Klip og farver til det mest
avant garde street look, har TONI&RGUY
atter veeret med til flytte graenser i et fag
der aldrig stopper med at udvikle sig.

Inden gassterne kunne tage hjem efter en
lang dag, fik de en finale med bade video-
0g live catwalk preesentationer fra London
Fashion Week samt en avant garde
afdeling hvor det kreative team havde givet
gas med alt fra origami til glitrende plastic.

“Vores har er modigt
og spontant, og far
enhver der baerer
det til at udstrale -
‘this is me”

- Cos Sakkas
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DET SKER

dofk har 30 lokale laug, der arrangerer aktiviteter, kurser og
inspirationsaftner over hele landet. Arrangementerne er abne for
alle medlemmer af dofk, men deltager du i et arrangement i et
andet laug end dit eget, kan der forekomme et deltagergebyr.

FYRAFTENSM@DE | DOFK AALBORG

Dato: 9. november.

Tid: 18.30

Sted: Handvaerkerhuset,
Kattesundet 20, 9000 Aalborg

Vi far beseg af Bodil Nielsen, som er coach, konsulent og stress-
coach.

Temaet er trivsel og samarbejde pa salonen.
Hvordan er jers team sammensat.
Hvilken type skal du anseette naeste gang.

Pris: 495 kr. inkl. mad og drikke

Tilmeldingsfrist: 1. november

KO@GE LAUG - JULEFROKOST

Dato: 25. november.

Tid: 18.00

Sted: Restaurant Duevangs Deluxe, Sankt Gertruds Streede 2, Kage
Julefrokost for alle medlemmer og deres ansatte.

Pris kr. 250 for medlemmer og kr. 500 pr. ansat.

Betaling til konto 2360 0360132897 - oplys salonnavn og antal.
Ved spargsmal kontakt tlf. 56653723.

ARLIGT ANDESPIL

Dato: 7. december.
Tid: 18.15
Sted: Restaurant Terassen i Tivoli Friheden

Aarhus frisarlaug afholder det arlige andespil i Tivoli Frineden.
Dorene abner kl 18.15

Tilmedling: Sms eller ring til Max pa 30565340

JOBLIFE OG DERMA

Dato: 16. november.
Tid: 18.30 - 21.30
Sted: Restaurant
Handveerkeren,
Hersegade 9, Roskilde

Roskilde-Holbaek-Kage Frisor-
laug arrangerer aften om ergomi
o0g kemi og derma om forandrin-
ger i huden i hovedbunden. Alle
er velkommen. Kontakt Lone
Jorgensen tlf. 46321600.

Der er tilmeldingsfrist den 1. november 2022
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AFTEN OM ERGONONI OG KEMI MED EFTERFOLGENDE
VINSMAGNING

Dato: 7. december.

Tid: 18.30

Sted: Handveerkerhuset, Katte-
sundet 20, 9000 Aalborg

Kebenhavns Friserlaug invite-
rer sine medlemmer til aften
hvor Lotte holder et opleeg om
ergonomi og kemi med efterfol-
gende vinsmagning, hvor Lasse
preesenterer forskellige vine. Der
bliver serveret et let traktement -
derfor er timelding nedvendig.

Pris: Gratis - ved udeblivelse opkraeves kr. 300.



FAKE YOUR BEAUTY

Dato: 8. februar
Tid: 18.00

Kom med pa et super fedt kursus sammen med Horsens Friserlaug,
0g se de super inspirerende Lina og Mike fra Fake Your Beauty.

De har salon i Kebenhavn, hvor de laver fede farver, funky styles og
ultraskarpe Klipninger.

Lina har lavet masser af hér til modeblade og shows i bade
Danmark og USA og har undervist frisorer pa tveers af landet i nye
trends.

Mike er specialiseret sig i herrearbejde, og er udover frisor ogsa
uddannet barber. Mike har lavet sceneshows bé&de i Danmark og
Tyskland.

Pris: 350 inkl. mad. Arrangementet er bade for ansatte og mester
- men gratis for mester.

Tilmelding: kontakt Jeanica pé& 22925333 inden 8/12
Tilmelding er bindende.

// KALENDER

DOFK’S LEDERKURSUS

Dato: 8.-9. maj 2023 & 12.-13. juniv
Sted: Islands Brygge 26, 2300 Kabenhavn S.

Meodetid: dagskurser — kl. 09.30 — 17.00
Medetid: todagskurser — 1. dag kl. 09.30 til 2. dag K. ca. 16.00 (inkl. Over-
natning)

Priser er inklusiv fortaering, kursusmateriale og overnatning. Ved timel-
ding til kurser over én dags varighed, opkraeves halvdelen af kursus-
gebyret ved timelding. Resten af kursusgebyret opkraeves senest seks
uger for kurset afholdes. Dofk udsteder kursusbevis.

Pris: 8.250 kr.
Tilmelding: pa tif. 63 15 74 40 inden 31/3tilmeldingen er bindende.

EVENTS

WORLDWIDE BOLOGNA

BOLOGNA, ITALY
FAIR DISTRICT

17 - 20 MARCH 2023
COBMO It

FAGLIGE KURSER -
KOMPETENCEFONDEN

Det er muligt, at fa lentilskud til private fag- e Kurset skal have friserfaglig relevans e Weekend kursustimerne indgar ikke i

lige kurser fra Friser og Kosmetikerfagets e Der skal veere et aktivt kursusprogram

Udviklingsfond, efter seerlige retningslinjer 0g priser

Retningslinjerne er felgende:

KURSER | ARBEJDSTIDEN

den ugentlige arbejdstid og kan ikke
betragtes som overarbejde

e Kompetencefonden refunderer kr.
120,68 (den til enhver tid geeldende

Private faglige kurser er defineret som
kurser, hvor en frisgrvirksomhed udbyder
undervisning.

KURSUSUDBYDERE:

e Stuhr

e Creademic

e Zoom by Zoom

e Hair Construction
e Saco

e Benjamin Martin
e Dofk Creative

e ZENZ

KURSUSUDBYDEREN SKAL
HAVE:

e Den 4-arige friseruddannelse

e Virksomheden skal veere medlem i dofk

e Minimum 3 &rs erfaring i undervisning

e Virksomheden betaler kursus/undervi-
sere

e \/irksomheden betaler eventuelle rejse-
omkostninger

e Der betales gennemsnitslon til den
ansatte

e Kompetencefonden refunderer kr.
120,68 (den til enhver tid geeldende
dagpengesats) pr. time

KURSER | WEEKENDEN

e Virksomheden betaler kursus/undervi-
sere

e \/irksomheden betaler eventuelle rejse-
omkostninger

e Der aflonnes med kr. 120,68 pr. time
(en dag er lig 7,4 time). Betaling er ikke
ferie-, S/H eller pensionsberettiget

dagpengesats) pr. time

SADAN KAN DU SQGE:

P& Pension Danmarks website kan du an-
sege om lgntilskud til private faglige kurser.
Det er dig som virksomhed der skal ansege
manuelt p& websiten. Pa websiten er der
link til en vejledning.

Ga til www.pension.dk/virksomhed - login
med NemID og felg den vejledning der
ligger pa siden.

Er de manuelle data udfyldt korrekt, kan
ansggning godkendes. Gar ansggningen
igennem de endelige valideringer i syste-
met, vil refusionen blive udbetalt til virksom-
hedens Nemkonto i lgbet af 5 hverdage.
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BRANCHENYT

NOVEMBER 2022

COLOR FRESH MASK
Wellas populeere serie Color fresh Mask udvider med to nye
farver - Peach Blush and Cool Espresso. Color Fresh Mask er
formuleret til at gere haret bledt og for steerk transformation.
Resultaterne kan variere afhaengig af den anvendte maske og
hérets startniveau og poresitet. Forhandles fra start november.
Kontakt: Wella pa tif: 33119111

EPIIC HAIR CARE CUTTING COLLAR
Unik letveegts Klippekrave som bade friserer og kunder vil
elske. Beskytter kunden mod vand og lese har. Justérbar til
alle nakkestarrelser og passer dermed til bade bern og voksne.
Lukker teet omkring nakken — uden at stramme. Tyndt, elastisk
letvaegtsmateriale produceret i hgj, langtidsholdbar kvalitet.
Kontakt: Pact Nordic pa tIf: 70223354

LANZA

5 ALING
LANZA =~ ey LANZA
HEALING

- - feoe  TCURIS
CURIS

CURlS | CURIS

BUTTER

BUTTER
CONDITIONER

L’ANZA HEALING CURLS
L"ANZA har skabt Healing Curls til dig som ensker de flotteste
kroller. De 7 unikke produkter er udviklet til at samle og give
spaendstighed pa krollerne. Serien indeholder et VEGANSK
BUTTER COMPLEX som tilferer ekstra dybdevirkende fugt,
reducerer frizz og giver skinnende glans.
Kontakt: Pact Nordic pa tif: 70223354
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DIVA PROFESSIONEL - MICRO 5000 PRO FON
DIVA Micro 5000 Pro er en kraftfuld fon, der leverer masser af luft,
designet i et super kompakt og letveegts hus. Fenen vejer kun
4079 og har en steerk 2000W DC motor, sé den er bade let og
lille. Der medfelger 2 x styling naeb (standard hurtig terring & smal
preecision) Findes i Sort og Millennium Pink
Kontakt: Design Professionel pa tif: 86249055

GHD LIMITED EDITION GO GRAND GO LUXE
GO GRAND GO LUXE | DENNE FESTSASON MED DEN NYE
GHD LIMITED EDITION. Ghd’s bedst seelgende tools er designet i
en farvepalette af overdadig champagneguld ledsaget af en aeske i
dramatisk red flgjl samt tilbeher. Serien bestér af helios™ hérterrer,
platinum+™ styler, ghd gold® styler og limited edition glide hot brush.
Kontakt: ghd pa tIf: 33119111

NATULIQUE ULTRA SHINE FINISHER
NATULIQUE Ultra Shine Finisher er den perfekte afslutning til
enhver frisure. Det er en naerende spray, som tiltrackker og
reflekterer lyset for at give smuk glans, som holder hele dagen.
Den plejer uden at tynge héret ved hjeelp af rosenolie, vitaminer
og antioxidanter, som ogsa beskytter mod miljgpavirkninger.
Kontakt: MadeOrganic pa tlIf: 88638848



L’ANZA T.R.U.E:

CLEAN SHAMPOO OG PURE CONDITIONER
Limited Edition. Shampooen omdannes fra et bledt pulver til et
silkeagtigt, fugtgivende skum nar det blandes med vand (Bruger
over 70% mindre vand end en standard flydende shampoo). Aloe
vera, risprotein og tang giver skansom og vitaminfyldt harvask. Plej
haret med Pure Conditioner og fa et sundt og smidigt har.
Kontakt: Pact Nordic pa tif: 70223354

Life
Bleaching
Powder

VIOLET LIFE BLEACHING
POWDER FRA FARMAVITA
Helt fantastisk lysningspulver der fierner mere gult og lysner op til
9 toner, med pro plex teknologi, lavt indhold af ammoniak og er
formuleret 100% vegansk.
Kontakt: Design Professionel pa tIf: 86249055

WELLA COLOR EMBALLAGE

Sidste ar udskiftede Wella Professionals alle sine farvetuber
med tuber, der er 100% genanvendelige og fremstillet af 100

% genbrugsmateriale. Wella udvider sit partnerskab med

genbrugsappen Bower. Fra oktober kan Wella-kunder downloade
Bower-appen, oprette en konto til salonen og begynde at
recirkulere farvetuber.
Kontakt: Wella pa tIf: 33119111

PEACCI NEGLELAK
Peacci er en super flot og deekkende neglelak i mange nuancer.
De er hejpigmenterede og giver en ekstra lang holdbarhed, sa
neglene forbliver flotte i leengere tid. Neglelakken er meget nem at
fordele, s& du far et flot resultat hver gang.
Kontakt: Design Professionel pa tif: 86249055

Rigtig Frisor er en garanti for et hajt fagligt
uddannelsesniveau og en salon med overenskomst
med personalet, lon under barsel, pensionsordning

m.v. En Rigtig friser har ordnede forhold, betaler
moms o0g skat og bidrager positivt til samfundet.
Se mere pa rigtigfrisor.dk
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INTERVIEW // TEKST & FOTO: PIA FINNE

I dofk

| GYMNASIET SAD
JEG | TIMERNE
OG SA YOUTUBE-

VIDEOER OM HAR”

Julie Kanstrup er uddannet i mormors salon Skansens Frisgrcenter

i Nerresundby.
gammel.

frisor er det, jeg vil med mit liv”, siger hun.

Julie Kanstrup néede lige at fylde 25 en
uge far hun overtog sin mormors salon
Skansens Frisgrcenter | Narresundby.
Og selv om hun bade har stéet i lesre i
butikken, og nu selv stér for at drive den
godt 90 kvm store salon, s& har hun
bestemt ikke fortrudt.

"Det er bare det, jeg skal’, siger hun og
forteeller, at hun var udleert i februar 2021,
for at overtage salonen i maj 2022. Og
hun holder meget af at vaere selvstaendig.
"Jeg tror, jeg er bedst, nér jeg far lov til at
bestemme retningen og styre tingene”,
siger hun med et smil,

Julie er udleert hos sin mormor, Inge
Kanstrup, der havde salonen i 53 ér, og
allerede tidligt i forlabet, blev Julie spurgt,
om hun kunne forestille sig at overtage
salonen, nar hun var feerdiguddannet.

"Det kunne jeg selvfalgelig. Sé allerede
tidligt i min uddannelse arbejdede vi pa, at
jeg en dag skulle overtage. Det vil sige, at
jeg hurtigt kom i gang med at klippe, jeg
fik mine egne kunder, gjorde kassen op og
frem for alt leerte jeg en del om salonens
drift allerede fra begyndelsen. Bade af min
mormor og af salonens revisor, der ogsa
har veeret fantastisk til at seette mig ind i
tingene”, forteeller Julie, der er glad for den
made, hun stille og roligt er blevet guided
ind i tingene pa.
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Men planen var egentlig slet ikke, at Julie
skulle veere frisar.

"Jeg har spillet klassisk musik, siden jeg
var seks ar gammel, og jeg ville veere
musikterapeut. Men jeg kom pa gymnasiet
som 16-arig, og tog derefter et sabbatar
som sa mange andre. Jeg ville geme

| maj 2022 overtog hun salonen — kun 25 ar

Og hun har bestemt ikke fortrudt. "At veere selvstendig

arbejde med mennesker og geme med
born, men det 1a bare ikke i kortene. Jeg
sagte og sagte, men jeg kunne hverken
fa job i en barnehave eller pa en skole, sé

jeg fik et job med at leegge tg) sammen i

den lokale Jack and Jones. Det var dog
ikke lige det, jeg havde forestillet mig. En
dag spurgte min mor, om jeg nogensinde



d’n | '

I
|

|
"
|

havde overvejet at blive friser. Det havde
jeg faktisk, da jeg var hjelpepige i salonen
i 6. klasse, men dengang sagde min
mormor; Nej, det skal du ikke! og sa blev
det lagt pa hylden”, fortaeller Julie.

Men ideen blev dog hentet frem igen. "For
som min mar rigtigt nok 'sagde, jeg brugte
ikkelgymnasietiden pa at vesre flittig med
lektierne. | stedst sad jeg i timerne og sa
Youlube videoer om har’.

Julies mormor var pa det tidspunkt i
begyndelsen af 70erne, s hendes eneste
krav var, at det skulle ske hurtigt. Og det
gjorde det, for i lgbet af 14 dage var Julie
meldt ind pa TECHCOLLEGE i Aalborg.

"Jeg kan huske, at jeg allerede efter de
farste timer ringende hjem til min mor

0g sagde; det er bare det her, jeg skal
veere!”, forteeller Julie og hun siger videre,
at hendes keereste engang spurgte, om
der da ikke var noget andet, hun ogséa
gerne Ville lave. "Min svar var, nej, kan jeg
ikke blive friser, skal jeg ikke vasre noget”,
siger Julie med et stort smil.

KREATIVITET OG
MENNESKEKONTAKT

Sparger man Julie, hvad det er ved
frisarfaget, der i den grad har fanget
hende, svarer hun: "Jeg har altid gerne
villet have med mennesker at gere. Det
har jeg jo absolut i friserfaget, Jeg kommer
test pa mennesker, jeg ellers ikke ville

have talt med, 0g jegleerer mange nye
mennesker at kende "Samtidig er der ikke
to dage, der er ens, og sé er der jo ikke
mange fag, hvor man far lov til at vaere sé
kreativ=som | frisgrfaget™

Julie overtog naturligvis en kundekreds
efter sin mormor, og mange af kunderne
har valgt at blive. "Mange har jo kendt
mig, siden jeg var baby, sa for dem er jeg
pare "lille Julie”. Men selviglgelig er der
0gsa kunder, der har valgt at prave noget
andet”.

Det betyder til gengeeld, at Julie nu far
flere og flere unge, der kommer i salonen.
lkke mindst efter at hun, med fantastisk
hieelp fra familien, gennemrenoverede
salonen over sommeren.

“Jeg felte, det stadig var min mormors
salon, jeg arbejdede i. Men nu har jeg sat
mit eget preeg pa salonen, og gjort den til
min egen”, siger Julie.

Hun eendrer ogsa abningstider, sa de
passer bedre til hende, og hun tager ogséa
gerne en ekstra tarn, hvis det er det, der
skal til pa nogle pressede dage.

"Men jeg nyder, at kunne arbejde med
Salonen, som jeg vil, og udvikle den”.

Skansens Frisarcenter ligger i et villakvarter
som en selvsteendig bygning pa samme
grund som Julies mormors bolig. Julie er
ganske tilfreds med placeringen, men hun

// INTERVIEW
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forteeller ogsé, at hun skal reklamere for
den for at treekke nye, yngre kunder til.

"Men det gar rigtig godt”, siger hun. "l takt
med at jeg spreder ordet, kommer der
flere og flere nye kunder til”.

At hun stér alene i en salon pa 90 kvm,
holder Julie faktisk ogsé af. "Min mormor
havde jo bade ansatte og elever igennem
tiden, sé& der var behov for starrelsen, men
nu er der kun mig. Jeg kan dog godt lide,
at der er plads, og at man ikke faler sig
presset. Og indtil jeg finder 100 pct. ud af,
hvad jeg vil, sé forbliver jeg bare mig”.

P& leengere sigt, kan Julie dog sagtens

se flere ansatte i salonen. "Men lige nu er
her dejligt stille og roligt, og jeg har tid til at
give mine kunder de behandlinger, de skal
have og at vaere grundig med dem, selv
om det er balayage eller babylights, der
kan tage tre-fem timer at lave ordentligt”.

Det betyder meget for Julie at fa lov til at
lave det, hun gerne vil, hver dag. Det gar
hun nu, men hun har da ogsa en drgm
om, pa et tidspunkt at supplere med at
undervise andre frisgrer. "Men det mé
komme med tiden”, siger hun. "Lige nu har
jeg det, som jeg vil have det, og som ny
selvsteendig friser er der mange ting, man
skal have styr pa”.
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INSPIRATION FRA DE SOCIALE
MEDIER

Pa hylderne i salonen star produkter fra
Designfrisgrerne og fra La Biosthetique.
Og som Julie siger det: Er man tilfreds, er
der ingen grund til at skifte ud.
Inspirationen henter Julie for en stor dels
vedkommende pé de sociale medier. "Selv
om jeg kun er 25 ar, er der jo allerede en
generation yngre end mig, og de bruger
TikTok rigtig meget til at lade sig inspirere.
Derfor ger jeg det ogsa. Her ud over
bruger jeg Instagram meget — og YouTube
til at undersege nye teknikker, der kan
bruges, nye farver med mere,

Jeg kigger meget pa, hvad der sker i USA,
for jeg synes, de er dygtige, og at det er
fantastisk god inspiration”, siger hun.

HVORFOR DOFK

Straks Julie overtog salonen meldte hun
sig ind i dofk.

"Det har min mormor altid vaeret, Hun

har veeret meget glad for det, og hun

har brugt mange af de tilbud og fordele
der er med i medlemskabet. Sa lige fra
pbegyndelsen har min holdning veeret, at er
man selvsteendig friser, er det dofk, man
skal veere en del af”,

Julie har lige veeret pa et gkonomikursus
igennem dofk, som hun fik rigtig meget
ud af, "Ikke mindst fordi jeg havde en
grundforstaelse fra mine samtaler med
vores revisor”, siger hun, og hun forteeller
0gsa, at hun anbefaler dofk til andre.

"Jeg har en klassekammerat fra
TECHCOLLEGE, som jeg lige har
anbefalet at blive medlem. Jeg er glad for
dofk, og jeg ser ikke, at det vil sendre sig i
fremtiden”, slutter Julie.

VELKOMMEN TIL
NYE MEDLEMMER | DOFK

* Folketingets Friser i Kabenhavn K
® More Than Beauty ApS | skive
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Find os her: www frisorrevisor.dk
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Vi ved endnu ikke, om det bliver en kold vinter, vi gar mod,
men vi ved, at energien kan blive knap, og at energipriserne er
hajere end seedvanligt. Derfor er det ogsa besluttet, at de fleste
offentlige bygninger skal seenke temperaturen til 19 grader.
Arbejdstilsynet har lavet ny vejledning til virksomheder om at
komme bedst muligt gennem vinteren. Her er spareradene:

Fa et overblik over energiforbruget

Skab et retvisende overblik over jeres nuveerende forbrug il
iseer varme, vand og €l, og identificer sparepotentiale for jeres
arbejdsplads.

Skru ned for varmen
Varm kun rummet op til 19 grader. Hold deren lukket mellem rum
med forskellig temperatur.

b il ™™

NYT ANSIGT | DOFK

Nér du for fremtiden ringer ind til dofk, s& kan det veere, at du far
en ny stemme i reret. Dotk har nemlig ansat Rasmus Engelbrecht
Stegmann som kommunikationskonsulent. Rasmus startede i sin
nye stilling den 1. oktober, og han skal blandt andet veere med til at
lave fagbladet.

- Jeg gleeder mig enormt meget til at komme ordentligt ind i
tingene. Min starste dram er at give medlemmerme et blad, som er
laskkert, indbydende, og som indeholder nogle historier, de synes
er interessante, siger Rasmus.

Rasmus kommer fra en lignende stilling som redakter og
kommunikationskonsulent i Blik- og Rerarbejderforbundet, hvor
han de sidste par ar har haft ansvaret for deres fagblad og
generelle mediemskommunikation. Han har bred erfaring fra
fagbeveegelsen, men det er ferste gang, han skal beskeeftige sig
med arbejdsgiversiden.

- Nar man taenker over det, sé er der jo mange overlap mellem
organisationerne. Det er jo alt sammen medlemsorganisationer
— 0g det handler om, at medlemmerne skal have veerdi for deres
medlemskab. Og det héber jeg, at jeg kan bidrage med at give
dem, slutter Rasmus af.

En af Rasmus'’ farste initiativer er at sende en leeserundersagelse ud til
alle dofk's medliemmer, sa han kan blive klogere pa, hvad medlemmeme
geme Vil lzese om. Den bliver sendt ud i neermeste fremtid.
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Spar pa stremmen
Ger det til en vane at slukke for lys, skaerme, computer og andet
elektronik, nar du forlader et rum eller gér hjem.

Skift til LED-belysning
Undersag muligheder for at skifte til LED-belysning. Det giver
effektivt lys pé kontoret og sparer udgifter pa elregningen.

Brug mindre varmt vand
Brug mindst muligt varmt vand, nar du vasker haender eller
vasker op.

Involver hele arbejdspladsen
Snak med dine ansatte om, hvor | kan spare energi pa
arbejdspladsen, og teenk gerne driften ind i jeres spareindsatser.

KAN MEDARBEJDERNE KRAVE, AT JEG
AFHOLDER UDGIFTER TIL EKSTRA TROJER,

FINGERVANTER MV?
Nej. Aimindelig beklaedning — altsa pakleedning
som normalvis findes i almindelig garderobe — skal

arbejdsgiveren som udgangspunkt ikke forsyne de
ansatte med og derfor heller ikke afholde udgifterne
hertil. Det er dog arbejdsgiverens pligt at se pa, om
det er muligt at indfere forebyggende foranstaltninger.
Eksempelvis at kompensere for den lave temperatur
gennem pauser med fysisk aktivitet eller lignende.
Kilde: Arbejdstilsynet

0 .
HAR DU EN GOD HISTORIE? TIP OS.
Har du en god historie, information eller aktiviteter, der er

relevante eller kan inspirere andre i branche, s& send det
til blad@dofk.dk

Deadline for at indsende indhold til neeste udgivelse er den
30. november 2022.



Stort engagement fra lokalbefolkningen:

RIKKE DAMM BRONDUM

FRA BORKOP VED VEJLE ER
DANSK VINDER AF NORDISK
FRISORINITIATIV

| lobet af de sidste seks uger har folk kunne stemme

pa de fem Wella Family Fund finalister med geografisk
spredning i Danmark, og i alt er knap 10.000 stemmer
blevet talt op. Friser Rikke Damm Brendum fra Boerkop
var den salon med flest stemmer, og hun er dermed den
danske vinder af Wella Family Fund.

Wella Family Fund er et nyt initiativ, der er
skabt ud fra Wella Companys gnske om
at stette en industri, der er blevet hardt
ramt af pandemien. Forméalet med Wella
Family Fund at skabe opmasrksomhed
omkring frisarbranchen og hylde de
mange lokale frisarsaloner, som gar en
forskel i manges hverdag.

“Det er utrolig dejligt at se, at s& mange
mennesker | Danmark har engageret

sig i initiativet, bade ved at nominere
deres lokale frisgrsalon og nu ved at
stemme pa vinderen. Det viser, hvor stor
en betydning deres lokale salon har i
lokalsamfundet, og den forskel frisareme
gor for s mange mennesker. Vi haber
at kunne gere en forskel, ikke kun for
salonen, men for hele lokalsamfundet,
0g at dette vil veere med til at styrke den
lokale and af velgerenhedsarbejde. Rikke
Damm Brendum far nu mulighed for at
give tilbage til dem, der har stemt, ved at
statte en velgerenhedsorganisation eller
sag i Barkop.”, siger Kenneth Lundskov,
landechef i Danmark.

Udover at vinde hovedpraemien pé 1 &rs
forbrug af Wella-produkter til en veerdi

af op til 500.000 kr., vil Rikke Damm
Brandum veere veert for Wella Week i
samarbejde med Wella Company i labet
af vinteren. Wella Week er en intensiv
uge med arrangementer og aktiviteter i

salonen, som kan vaere med til at age
engagementet og interessen for salonen
i lokalsamfundet og give Rikke Damm
Brandum mulighed for at udveelge en
velgerende organisation, hun vil vise sin
stette til en dag i Igbet af ugen med en
aktivitet i salonen.

“Det er en kesmpe boost at jeg stér her
som vinder af Wella Family Fund. Det giver
mig mulighed for at dygtiggere mig inden
for faget og fortseette med at udvikle min
forretning. Jeg er vildt overrasket over at
jeg vandt, nér jeg ser hvilke andre saloner
der var med i finalen. Jeg sa mig lidt som
underdog blandt finalisterne, jeg er jo blot
mig selv i min salon. Men det siger méaske
0gsa meget om kreefterne i lokalmiljzet.
Jeg er blevet stoppet pa gaden af folk,
der ville fortaslle at de havde stemt p& mig.
Alle har bakket op omkring mig.,” siger
indehaver Rikke Damm Brgndum

De fire andre finalister vil modtage for
10.000 kr. i Wella-produkter, og disse
frisgrsaloner er:

e Esha Knamo i Kgbenhavn K

e frisgr Agerskov i Viborg

e | ab48c i Aarhus

e Art of Hair i Svendborg

For spargsmal kontakt venligst PR1:
rikke@pr1.dk

ARTIKEL // TEKST OG FOTO: PIA FINNE //

OM WELLA COMPANY

Wella Company er et af verdens
farende skenhedsfirmaer,
bestaende af en familie af
ikoniske maerker, sdsom Wella
Professionals, OPI, Sebastian
Professionals, Nioxin og ghd.
Med 6.000 ansatte globalt og
tilstedeveerelse i over 100 lande
ansker Wella Company og dets
brands at gere det muligt for
forbrugerne at se og meerke sig
selv gennem styrken af positive
forandringer. Wella Company er
skabt og designet til nutidens og
morgendagens skenhedsjunkies
og er forpligtet til mangfoldighed
og inklusion, baeredygtighed og
andre sociale spargsmal. Mere
information om Wella Company
kan findes her:
www.wellacompany.com.

DOFK 11

- 2022 // SIDE 51



=
WELLA

PROFESSIONALS

NYE
NUANCER

SHINEFINITY
ZERO LIFT GLAZE

09/61 aleal
C———

With balanced pH technology

SHINEFINITY
Co Vﬁ 2l

SHINE YOU CAN FEEL

LANGVARIG FARVEGLAZE « INGEN LYSNING « INGEN SKADE « DRYPFRI GELE CREME

TILBUNDDYBDE OG BLANDINGER NEUTRALISERER MESSINGTONER

08/0
Uy

natural natural natural cool cool
( espresso brandy latte chia mushroom

e,

2Roots & ends SHINEFINITY 30g 04/12 + 30g SHINEFINITY brush & bowl activator Ends around face 10g 04/12 + 10g 07/12 + 20g SHINEFINITY brush & bowl activator

1Hair previously highlighted



